
Sitio de atencion Tipo de Reclamacion Acueducto Alcantarillado Aseo Total Confirmadas Pendientes Accede Accede Parcial No Accede Confirma Modifica Revoca Rechaza Traslada P.Sin Resp

Pivijay No llega el Agua 49 0 0 49 49 0 46 0 1 0 0 0 0 0 0

Pivijay Agua llega con Poca Presion 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Verificacion de Pagos 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Clase de uso incorrecto 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Cobros por promedio 3 0 0 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Cobros por servicios no prestados 11 0 0 11 11 0 10 1 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Inconformidad con el consumo o produccion facturad 6 0 0 6 6 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Suspension por mutuo acuerdo 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Cambio de datos basicos 15 0 0 15 15 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Cambio de uso 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Devolucion de saldo a favor 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Direccion incorrecta 2 0 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Pago de la factura de otro usuario 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Suspension o corte del servicio 4 0 0 4 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Terminacion del contrato 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay No conexion del servicio 3 0 0 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Descuento por predio desocupado 17 0 0 17 17 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Lectura Incorrecta 2 0 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Solicitud de Acometida 6 0 0 6 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Reconexion, reinstalacion 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Pivijay No llega el Agua 0 28 0 28 28 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Cobros por servicios no prestados 0 5 0 5 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Informacion general 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Suspension o corte del servicio 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Falla en la prestacion del servicio por continuida 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay No conexion del servicio 0 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Solicitud de Acometida 0 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Pivijay Otro tipo de Queja 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

TOTAL - - Pivijay 127 40 1 168 168 0 159 2 3 0 0 0 0 0 0

Plato Fuga de Agua Potable 21 0 0 21 21 0 19 1 0 0 0 0 0 0 0

Plato Verificar servicio 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato Otros 3 0 0 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato Cobros por servicios no prestados 57 0 0 57 57 0 57 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato Estrato incorrecto 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato Inconformidad con el consumo o produccion facturad 5 0 0 5 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato Inconformidad trabajos 2 0 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato Descuento por predio desocupado 41 0 0 41 41 0 41 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato Solicitud de Acometida 16 0 0 16 16 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato Reconexion, reinstalacion 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato No llega el Agua 0 21 0 21 21 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato Varios Dias Sin Servicio de Agua 0 8 0 8 8 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato Cobros por servicios no prestados 0 7 0 7 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato Trabajos tecnicos 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato Afectacion ambiental 0 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato Inconformidad trabajos 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Plato No conexion del servicio 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Plato Solicitud de Acometida 0 6 0 6 6 0 5 1 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL - - Plato 148 47 0 195 195 0 190 2 1 0 0 0 0 0 0
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Tamalameque No llega el Agua 9 0 0 9 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0

Tamalameque Agua llega con Poca Presion 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Tamalameque Fuga de Agua Potable 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Tamalameque Cobros por servicios no prestados 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Tamalameque Estrato incorrecto 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Tamalameque Pago sin abono a cuenta 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Tamalameque Cambio de datos basicos 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Tamalameque Inadecuada disposicion de residuos 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Tamalameque Descuento por predio desocupado 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Tamalameque Solicitud de Acometida 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Tamalameque No llega el Agua 0 3 0 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0

Tamalameque No conexion del servicio 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL - - Tamalameque 18 4 0 22 22 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0

Zona bananera No llega el Agua 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Zona bananera Verificar servicio 4 0 0 4 4 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0

Zona bananera Cobros por servicios no prestados 23 0 0 23 23 0 5 18 0 0 0 0 0 0 0

Zona bananera Cambio de datos basicos 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Zona bananera Descuento por predio desocupado 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Zona bananera Solicitud de Acometida 21 0 0 21 21 0 21 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL - - Zona bananera 51 0 0 51 51 0 30 21 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife No llega el Agua 2 0 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife Agua llega con Poca Presion 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife Otro tipo de Queja 3 0 0 3 3 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0

Tenerife Calidad de Agua 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife Clase de uso incorrecto 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife Cobros por servicios no prestados 6 0 0 6 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife Inconformidad con el consumo o produccion facturad 58 0 0 58 58 0 58 0 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife Cambio de datos basicos 3 0 0 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife Descuento por predio desocupado 4 0 0 4 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife Revision Instalaciones y Acometida 2 0 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife No llega el Agua 0 6 0 6 6 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife Varios Dias Sin Servicio de Agua 0 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife Cobros por servicios no prestados 0 23 0 23 23 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife Afectacion ambiental 0 4 0 4 4 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0

Tenerife Solicitud de Acometida 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL - - Tenerife 81 36 0 117 116 1 112 0 2 0 0 0 0 0 0

Total 425 127 1 553 552 1 513 25 6 0 0 0 0 0 0
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